SABRINA MORAIS

UX/UI DESIGNER / PRODUCT DESIGNER
Sao Paulo - SP (21) 98827-7558
e-mail: binamorais@gmail.com Linkedin: linkedin.com/in/sabrinapmorais Portfélio: spmdesign.co

RESUMO

Product Designer com expertise em Strategy, Research, UX e Ul, atuando do discovery ao delivery em mercados
como tecnologia, satde, varejo, e-commerce e servigos financeiros (Investimentos, Bancos, Previdéncia e
Compliance). Foco em traduzir necessidades complexas do negécio e usuario em solugdes escalaveis,
colaborando com equipes multidisciplinares para influenciar o backlog e garantir entregas com impacto
mensuravel.

OBJETIVO

Busco oportunidades como Product Designer Sénior.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS
Product Designer

Evertec Brasil - Tempo Integral | marco de 2025 / Atualmente - 10 meses
Atuacéo Cross em projetos estratégicos para verticais (Investimentos, Bancos, Compliance e Previdéncia).

° Recadastramento & Prova de Vida (Previdéncia): Desafio de baixa adesdo ao reconhecimento facial
devido a barreiras como idade avangada dos usudrios, baixa fluéncia digital e custo elevado para as
entidades.

o Solugéo: Conduzi um discovery que mapeou a migragao dos clientes para o concorrente e
propus a diretoria uma nova solugdo com API /Dataprev para validagao automatica de dbitos.

o Impacto: Proposta que reduz custos operacionais, oferece um diferencial competitivo para
reter e recuperar clientes, e mitiga riscos de fraude.

° Seguranca (Previdéncia): Desafio de aumentar a seguranga em fluxos criticos (saque, empréstimo,
portabilidade) na previdéncia.

o Solucéo: Discovery que validou a baixa adesdo do Liveness, mas identificou a oportunidade de
implementar a Assinatura Digital (produto existente) no fluxo de empréstimo.

o Impacto: Expandiu o portfélio de solugdes da vertical, criou uma nova fonte de receita e
ofereceu uma alternativa vidvel para mitigar risco de fraude além de trazer seguranca juridica
para as entidades.

° Simulador de planos de previdéncia para captagao de leads (Previdéncia): Desafio de tornar a adesdo a
previdéncia mais clara e acessivel, aumentando a conversao de leads.

o Solucao: Projetei uma jornada conversacional onde a IA atua como consultor, gerando planos
de agdo personalizados (valores, tempo de contribuigéo e rentabilidade estimada) a partir dos
objetivos do usuario e tirando duvidas em tempo real sobre os planos.

o Impacto: Criou uma experiéncia inédita de suporte a decisao, elevando o patamar de inovagédo
do produto e fortalecendo a conversao com informagdes claras e gerando confianga.

° Modernizagao do Conciliador (Bancos): Sistema legado com baixa usabilidade.

o Solucéo: Realizei benchmarking, redesenhei fluxos e experiéncia, e elaborei uma proposta de
automacao inteligente com IA.

o Impacto: Entreguei diagnéstico completo e visdo de futuro para um produto critico.

° Boletador (Investimentos): Desafio de construir um sistema para operagdo de mesas comerciais, varejo
e tesouraria em institui¢cdes financeiras, incluindo cadastro de politicas de mesa e boletagem. *Em

construcao.
o Solugéo: Introduzi e facilitei uma Lean Inception para definir visdo e escopo.
o Impacto: Alinhou o time em uma visé@o de produto escalavel e permitiu a entrega do primeiro

fluxo estratégico do MVP.
° CADOC 3044 (Compliance): Desafio de construir um produto para adequagao regulatéria dos clientes
dentro de um prazo curto e critico.
o Solugao: Rapida imerséo no contexto, alinhamento com produto, elaboragao de fluxos e
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protétipos em curto prazo para desenvolvimento.
o Impacto: Entreguei a solugé@o dentro do prazo, eliminando o risco de multas por ndo
conformidade.

Product Designer | UX/UI Designer | UX Researcher

SPM Design - Tempo Integral | set de 2021/ mar 2025 - 3 anos e 7 meses
Projetos:Frst Falconi (Aprendizagem Corporativa e aceleragdo de performance) | XLab (Tecnologia — projetos
para Natura, Bayer, Libbs, CJ Fashion e Esquema imoveis)

e Gestao do Ciclo Completo: Lideranga do processo de design do discovery ao delivery em ambientes
ageis (Scrum/Kanban), incluindo pesquisa de usuarios, arquitetura de informagéo, prototipagéo e
design de interface.

e Resultados de Destaque:

o Esquema Imoveis: Redesign estratégico que aumentou o tempo de sessdo em 30% e reduziu a
taxa de rejeicdo em 15%, alinhando a identidade visual com o publico-alvo premium.

o  C.J Fashion: Redesenho completo que impulsionou as contratagdes do servigo principal
(private shopper) em 40%, atendendo a uma meta central de negécio.

Instrutora UX/UI & Researcher | Mentora | Orientadora
Cubos Academy - Freelancer | maio de 2023/out de 2023 - 6 meses

e  Ministrei aulas como professora do curso de UX/UI Design e User Research - Aulas ao vivo, tedricas e
praticas.

Formagao Académica

e  MBA em UX Design e User Research | UNIFATEC | 2022 - 2023
e  Bacharelado em Design de Moda | Universidade Veiga de Almeida | 2009 — 2013
e Bacharelado em Jornalismo | Estacio de Sa | 2002 - 2009

Habilidades

e  Estratégia & Processos: Discovery Estratégico | Design Thinking | Metodologias dgeis | Facilitagdo de
Workshops | UX Strategy

e  Pesquisa & Andlise: UX Research (Quali/Quanti) | Testes de Usabilidade | Anélise de Dados [ Jornada do
Usudrio | Benchmarking
Design & Execugdo: Ul/UX Design | Arquitetura da Informagéo | Prototipagédo | Design Visual
Ferramentas: Figma | Miro | Jira | Confluence | Dovetail | Hotjar | IA Generativa
Dominio & Mercado: B2B, B2C e B2B2C | SaaS | Servigcos Financeiros | E-commerce | Varejo | Educagéo |
Saude

Informacoes Adicionais

Inglés Intermedidrio

Conhecimentos: Design System | Acessibilidade | UX Writing
Especialidade: Research

Design System | Motion Design | IA para Design Digital Cursando - Dez/25.
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