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RESUMO

Experiéncia na concepc¢ao e evolugéo de produtos digitais de ponta a ponta, atuando desde o discovery até o
delivery. Ao longo da minha trajetéria, conduzi iniciativas de UX Research, UX Design, Ul Design e Estratégia de
Produto, transformando necessidades de negdécio e usuarios em solugdes escalaveis e orientadas a impacto.
Tenho experiéncia em mercados como Tecnologia, Saude, Varejo, E-commerce e Servigos Financeiros,
incluindo produtos de Previdéncia, Bancos, Investimentos e Compliance.

OBIETIVO

Atuar como Product Designer Sénior.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS
Product Designer

Evertec Brasil - Tempo Integral | marco de 2025 / Atualmente

Atuacgéo cross-functional em projetos estratégicos para as verticais de Investimentos, Bancos, Compliance e
Previdéncia, conduzindo discovery, UX Research, UX/UI Design e definicdo de solugbes digitais em parceria
com produto e tecnologia.

Recadastramento & Prova de Vida (Previdéncia)

o Contexto: baixa adesdo ao reconhecimento facial devido a baixa fluéncia digital dos
participantes, alto custo operacional e perda de clientes para concorrentes.

o Atuacdo: conduzi o discovery da iniciativa, realizando benchmarking, analise do mercado e
mapeamento da jornada atual para identificar oportunidades de evolugdo do produto.

o Resultado: proposta de integragdo com a APl da Dataprev para validagao automatica de
oObitos, reduzindo custos operacionais, mitigando riscos de fraude e criando um diferencial
competitivo para retengdo de clientes.

Simulador IA (Previdéncia)

o Contexto: tornar a adesao a previdéncia mais clara e acessivel, aumentando a conversao de
leads.

o Atuacao: projetei uma jornada conversacional onde a IA atua como consultor, gerando planos
de agdo personalizados (valores, tempo de contribuigéo e rentabilidade estimada) a partir dos
objetivos do usuario e tirando duvidas em tempo real sobre os planos.

o Resultados: propus uma experiéncia inédita de suporte a decisao, elevando o patamar de
inovagdo do produto e fortalecendo a tomada de decisdo e converséo.

Conciliador (Bancos)

o Contexto: sistema legado com baixa usabilidade.

o Atuacao: redesign da jornada do usudrio, fluxos, arquitetura da informagéo e interfaces, além
da elaboragdo de uma proposta de automacgao inteligente com IA.

o Resultados: entreguei diagnéstico completo, revisdo de fluxos e arquitetura, protétipos de alta
fidelidade e evolugédo do produto com IA embarcada.

Boletador (Investimentos)

o Contexto: construgdo de um sistema para operagdo de mesas (varejo e tesouraria) em
instituicdes financeiras, incluindo cadastro de politicas de mesa e boletagem. *Em construgéo.

o Atuacio: facilitei a Lean Inception para definicdo da visdo do produto, escopo inicial e
priorizagdo do MVP. Atuei em parceria com produto e engenharia na construgao dos fluxos,
regras de negécio e experiéncia do usuario.

o Resultados: alinhamento do time para uma visédo de produto escalavel e planejamento da
entrega do primeiro fluxo estratégico do MVP.

CADOC 3044 (Compliance)
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o Contexto: adequagao regulatéria para clientes dentro de um prazo curto e critico.

o Atuacao: realizei rapida imerséo no contexto regulatério, fiz alinhamento com produto,
definicédo dos fluxos, wireframes e protétipos para desenvolvimento da solugé@o dentro do
prazo estabelecido.

o Resultados: entreguei a solugéo dentro do prazo, eliminando o risco de multas por ndo
conformidade.

Product Designer | UX/UI Designer | UX Researcher

SPM Design - Tempo Integral | set de 2021/ mar 2025 - 3 anos e 7 meses
Projetos:Frst Falconi (Aprendizagem Corporativa e aceleragao de performance) | XLab (Tecnologia — projetos
para Natura, Bayer, Libbs, CJ Fashion e Esquema imoveis)

Atuacéo em projetos para empresas dos segmentos de tecnologia, educacao corporativa, saude, varejo,
e-commerce e mercado imobiliario, conduzindo o processo de Product Design de ponta a ponta, desde a
descoberta e definicdo estratégica até a construgdo e evolugéo de solugdes digitais.

Resultados de destaque

e Esquema Imoveis: redesign estratégico da experiéncia digital, aumentando o tempo de sesséo em 30%
e reduzindo a taxa de rejeicdo em 15%, além de alinhar o posicionamento visual ao publico premium.

e CJ Fashion: redesenho completo da experiéncia digital, impulsionando em 40% as contratagdes do
principal servico da empresa e contribuindo diretamente para uma meta estratégica do negécio.

Instrutora UX/Ul & Researcher | Mentora | Orientadora
Cubos Academy - Freelancer | maio de 2023/out de 2023 - 6 meses

e  Ministrei aulas como professora do curso de UX/UI Design e Research - Aulas ao vivo, tedricas e
praticas.

Formagio Académica

e  MBA em UX Design e User Research | UNIFATEC | 2022 - 2023

e Bacharelado em Design de Moda | Universidade Veiga de Almeida | 2009 - 2013
e  Bacharelado em Jornalismo | Estdcio de Sa | 2002 - 2009

Habilidades

e Estratégia & Processos: Discovery Estratégico | Design Thinking | Metodologias dgeis | Facilitagcdo de
Workshops | UX Strategy

e Pesquisa & Andlise: UX Research (Quali/Quanti) | Testes de Usabilidade | Anélise de Dados [ Jornada do
Usudrio | Benchmarking
Design & Execugdo: Ul/UX Design | Arquitetura da Informacgdo | Prototipagéo | Design Visual
Ferramentas: Figma | Miro | Jira | Confluence | Dovetail | Hotjar | IA Generativa
Dominio & Mercado: B2B, B2C e B2B2C | SaaS$ | Servigos Financeiros | E-commerce | Varejo | Educagéo |
Saude

Informagoes Adicionais

e Inglés Intermediario
e Design System | Motion Design [ IA para Design Digital Cursando - maio/26.
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